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Deze Algemene Voorwaarden bestaan uit drie delen. Deel 1 geldt voor alle Overeenkomsten. Deel 2
geldt aanvullend voor Dienstverlening. Deel 3 geldt aanvullend voor Voertuigen. In geval van strijdigheid
tussen de delen prevaleren de specifieke bepalingen van Deel 2 of 3.

Algemeen

Artikel 1. Begripsbepaling

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.
1.20.

1.21.

Algemene Voorwaarden: Deze voorwaarden, of een versie gewijzigd conform artikel 17.
Beéindigen: Het ontbinden van de Overeenkomst per de door Vipre vastgestelde
beéindigingsdatum. Tot die datum blijft de Overeenkomst in stand. Rechten en verplichtingen
die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding voort te duren, blijven van kracht.
Bestuurder(s): Personen aangewezen door Klant om de Diensten of het Voertuig in Nederland
te gebruiken, inclusief die personen die in het bestuurdersreglement zijn vermeld. Klant mag
alleen bevoegde personen aanwijzen die voldoen aan de eisen die in Nederland aan een
bestuurder worden gesteld.

Cascoverzekering: De door Vipre ten behoeve van de Voertuigen afgesloten cascoverzekering,
dan wel een door Vipre zelf gedragen cascodekking overeenkomstig de door haar gehanteerde
voorwaarden.

Diensten: Alle door Vipre te verrichten werkzaamheden, advisering, software-diensten, mobility
management, data-diensten, consultancy of andere dienstverlening.

Eigen Risico: Bedrag per Gebeurtenis voor rekening van Klant bij schade.

EV | Elektrisch Voertuig: Voertuig aangedreven door elektriciteit, inclusief de laadkabel.
Gebeurtenis: ledere gebeurtenis die volgens de toepasselijke polisvoorwaarden van de door
Vipre afgesloten Casco- en/of WA-verzekering als gedekte gebeurtenis geldt.

Gebruiker(s): Personen aangewezen door Klant om de Diensten of de
Informatiseringstoepassingen in Nederland te gebruiken.

Gebruiksduur: Overeengekomen looptijd of maximumkilometers zoals vermeld in de
Overeenkomst.

Groepsmaatschappij: Rechtspersoon in dezelfde economische eenheid als Klant (artikel 2:24b
BW).

Informatiseringstoepassingen:  Portals, software, applicaties, telematica-systemen,
dashboards en andere digitale functionaliteiten die Vipre ter beschikking stelt.

Klant: Natuurlijke of rechtspersoon waarmee de Overeenkomst is gesloten.

Overeenkomst: De overeenkomst tussen Vipre en Klant, ongeacht of deze betrekking heeft op
het ter beschikking stellen van een Voertuig, het verrichten van Diensten, of een combinatie
daarvan.

Partijen: Vipre en Klant gezamenlijk.

Resultaat: Het door Vipre op basis van de Overeenkomst op te leveren rapport, advies, software,
applicatie, portal, data-analyse of ander werk.

Telematica: Systemen voor dataverzameling en -verwerking in Voertuigen.

Termijnbedrag / Vergoeding: Het bedrag dat Klant op basis van de Overeenkomst periodiek
aan Vipre is verschuldigd.

Verwerkingsverantwoordelijke: Partij die persoonsgegevens verwerkt conform de AVG.
Vipre: Vipre BV., kantoorhoudend te Rotterdam-Albrandswaard, Abel Tasmanstraat 81, KVK
17013980 of haar rechtsopvolgers.

Voertuig(en): Vervoermiddel zoals omschreven in de Overeenkomst, inclusief elektrische
voertuigen (EV’s).
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Artikel 2. Toepasselijkheid voorwaarden

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.
2.6.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, prijsopgaven
en Overeenkomsten tussen Vipre en Klant, inclusief alle daaruit voortvioeiende rechten en
verplichtingen.

Deze Algemene Voorwaarden prevaleren te allen tijde boven de wettelijke regels inzake
opdracht, dienstverlening, huur en verhuur, voor zover deze van regelend recht zijn. Dergelijke
wettelijke regels worden hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. Dwingend recht, zoals de bepalingen
van de AVG, prevaleert echter te allen tijde.

De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden of inkoopvoorwaarden van Klant
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

In geval van strijdigheid tussen de delen van deze Algemene Voorwaarden prevaleren de
specifieke bepalingen van Deel 2 of Deel 3 boven Deel 1.

Wijzigingen in deze voorwaarden worden doorgevoerd conform artikel 17.

Deze Algemene Voorwaarden tezamen met de Overeenkomst vormen de volledige
overeenkomst tussen partijen en vervangen alle eerdere afspraken, toezeggingen of
onderhandelingen, zowel mondeling als schriftelijk. Wijzigingen of aanvullingen zijn slechts
geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen en door beide partijen zijn ondertekend.

Artikel 3. Aanbiedingen, offertes en prijsopgaven

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Alle aanbiedingen, offertes en prijsopgaven van Vipre zijn vrijblijvend en geldig voor de duur van
dertig (30) dagen na dagtekening, tenzij anders vermeld.

Vipre is slechts aan een aanbieding, offerte of prijsopgave gebonden indien Klant deze binnen
de gestelde termijn schriftelijk of elektronisch aanvaardt.

Indien de aanvaarding afwijkt van de aanbieding, offerte of prijsopgave is Vipre hieraan niet
gebonden.

Samengestelde prijsopgaven verplichten Vipre niet tot het verrichten van een gedeelte van de
opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

ledere aanbieding, offerte of prijsopgave is uitsluitend van toepassing op de specifieke opdracht
of Overeenkomst waarvoor zij is uitgebracht. Zij geldt niet automatisch voor toekomstige
opdrachten, nieuwe Overeenkomsten of verlengingen, tenzij Vipre dit uitdrukkelijk schriftelijk
bevestigt.

Artikel 4. Betalingen

4.

4.2.

4.3.

4.4.

Alle facturen, inclusief de vergoedingen en overige kosten, worden vooruit gefactureerd.
Betaling dient binnen dertig (30) dagen na factuurdatum te geschieden. De vergoedingen zijn
maandelijks bij vooruitbetaling verschuldigd. Bij een niet-volledige kalendermaand, bij de
aanvang of beéindiging van de Overeenkomst, wordt de vergoeding pro rata berekend,
gebaseerd op het aantal dagen van de betreffende maand.

Klant is verplicht de vergoedingen en alle overige kosten tijdig te betalen. De administratie van
Vipre geldt als volledig bewijs van de verschuldigde bedragen, behoudens tegenbewijs door
Klant.

Klant verleent Vipre gedurende de looptijd van de Overeenkomst(en) een machtiging voor
automatische incasso van een bankrekening van de Klant om al hetgeen Klant uit hoofde van de
Overeenkomst(en) verschuldigd is of zal worden te incasseren. Klant zal zorgdragen voor
voldoende saldo op bedoelde rekening. Bij intrekking of stornering van de machtiging komen de
administratieve kosten voor rekening van Klant, inclusief eventuele bankkosten. Vipre behoudt
zich het recht voor om bij herhaalde storneringen over te gaan tot alternatieve
betalingsmethoden.

Bij niet-tijdige of niet volledige betaling van de overeengekomen vergoeding en/of andere
bedragen die Klant krachtens de Overeenkomst(en) aan Vipre is verschuldigd, is Klant zonder
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

ALGEMENE VOORWAARDEN VIPRE per 01 juni 2026

dat ingebrekestelling is vereist direct in verzuim. Vanaf de vervaldatum is Klant over het
verschuldigde bedrag maandelijks de wettelijke handelsrente verschuldigd tot de datum van
algehele betaling. Daarnaast is Klant de invorderingskosten verschuldigd, met een minimum van
€250 vermeerderd met 15% over het openstaande bedrag, inclusief buitengerechtelijke
incassokosten conform de Wet Incassokosten.

Betalingen van Klant worden toegerekend in de volgorde: (i) eventuele renteverplichtingen van
de Klant, (ii) betaling van contractuele boetes en schadevergoeding en (iii) betaling van de
vergoedingen. Vipre is bevoegd om ontvangen betalingen op andere wijze toe te rekenen.

Alle facturen worden elektronisch verzonden naar het betreffende e-mailadres van de Klant.
Berichten en facturen worden geacht te zijn ontvangen op het in de Overeenkomst vermelde e-
mailadres van Klant, tenzij adreswijzigingen ten minste tien (10) dagen vooraf schriftelijk zijn
gemeld.

Betalingen door derden ten behoeve van Klant ontslaan Klant niet van zijn
betalingsverplichtingen. Klant staat ervoor in dat deze derden zich niet zullen beroepen op
onverschuldigde betaling en blijft volledig aansprakelik voor de nakoming van alle
verplichtingen, ongeacht of derden betrokken zijn.

Klant dient bezwaren tegen facturen of aanslagen schriftelijk kenbaar te maken binnen veertien
(14) dagen na factuurdatum dan wel datum van de aanslag, bij gebreke waarvan de factuur of
aanslag bindend is en Klant geen beroep meer kan doen op eventuele gebreken.

Artikel 5. Reclames

5.1.

5.2.

Klachten over de Overeenkomst, de verrichte Diensten, het Resultaat, aflevering, het Voertuig
of facturen dienen schriftelijk en gemotiveerd te worden gemeld aan Vipre binnen veertien (14)
dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen veertien (14) dagen na de betreffende gebeurtenis
of voltooiing van de werkzaamheden.

Na deze termijn wordt de prestatie geacht te zijn goedgekeurd en kan Klant geen reclame meer
maken.

Artikel 6. Tekortschieten van Klant, opschorting en verrekening

6.1.

6.2.

6.3.

Indien Klant naar het oordeel van Vipre tekortschiet in de nakoming van één of meer
verplichtingen uit de Overeenkomst(en) of deze Algemene Voorwaarden, is Vipre gerechtigd
haar verplichtingen op te schorten, onverminderd het recht om de Overeenkomst(en) te
beéindigen conform de daartoe bestemde bepalingen en het recht om volledige
schadevergoeding te vorderen.

In geval van tekortschieten is Klant verplicht om zonder enige voorwaarde en onmiddellijk alle
medewerking te verlenen aan de terugname door Vipre van de Diensten, de
Informatiseringstoepassingen en/of het/de Voertuig(en).

Klant is niet bevoegd om enige betaling aan Vipre op te schorten of hetgeen hij verschuldigd is
te verrekenen met enige (vermeende) vordering op Vipre, op welke grond dan ook.

Artikel 7. Informatiseringstoepassingen / Persoonsgegevens

7.1.

7.2.

Indien Vipre aan Klant Informatiseringstoepassingen ter beschikking stelt, is Klant
verantwoordelijk voor het juiste gebruik daarvan door de daartoe bevoegde Gebruikers /
personen binnen zijn organisatie. Klant zorgt ervoor dat Gebruikers de door Vipre
voorgeschreven autorisatieprocedure volgen. Alle informatie die Klant via deze systemen
aanlevert, is bindend voor Klant.

Het is Klant niet toegestaan Informatiseringstoepassingen aan derden ter beschikking te stellen,
te kopiéren, te wijzigen, te reverse-engineeren, te decompileren of voor andere doeleinden te
gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Vipre.
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7.3.

7.4.

7.5.

ALGEMENE VOORWAARDEN VIPRE per 01 juni 2026

Bij niet-nakoming van de verplichtingen in dit artikel of bij ongeoorloofd gebruik is Vipre
gerechtigd de Informatiseringstoepassingen buiten gebruik te stellen. Hetzelfde recht komt Vipre
toe indien Klant zijn financiéle of andere verplichtingen uit de Overeenkomst niet of niet volledig
nakomt.

Vipre heeft ten aanzien van de Informatiseringstoepassingen een inspanningsverplichting. Vipre
is niet aansprakelijk voor enige schade, waaronder gevolgschade, die Klant of Gebruikers /
Bestuurders lijden als gevolg van het (niet) functioneren, de onbeschikbaarheid of het niet juist
of onvolledig functioneren van deze systemen, tenzij sprake is van opzet of grove schuld van
Vipre.

Vipre verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en treedt daarbij op als verwerkingsverantwoordelijke. Vipre heeft
daartoe passende technische en organisatorische maatregelen getroffen en houdt een
verwerkingsregister bij. Klant is verplicht de Gebruikers / Bestuurders van de Diensten of het
Voertuig te informeren over deze verwerking en vrijwaart Vipre tegen alle aanspraken van
betrokkenen in verband met de verwerking van hun persoonsgegevens.

Artikel 8. Intellectueel eigendom en data

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Alle intellectuele eigendomsrechten op de Informatiseringstoepassingen, software, applicaties,
portals, telematica-systemen, rapportages, ontwerpen en overige materialen die Vipre in het
kader van de Overeenkomst aan Klant ter beschikking stelt of ontwikkelt, berusten uitsluitend bij
Vipre of haar licentiegevers.

Klant verkrijgt een niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-sublicentieerbaar en tijdelijk recht om
deze Informatiseringstoepassingen en materialen uitsluitend te gebruiken voor de uitvoering van
de Overeenkomst gedurende de looptijd daarvan.

Het is Klant verboden de Informatiseringstoepassingen, software, applicaties of systemen van
Vipre te kopiéren, te wijzigen, te reverse-engineeren, te decompileren, te verspreiden of op
enige andere wijze te bewerken, tenzij Vipre hiervoor uitdrukkelijk en schriftelijk toestemming
heeft verleend.

Alle data die gegenereerd wordt door of via de Diensten, het Voertuig, de telematica-systemen
of de door Vipre ter beschikking gestelde Informatiseringstoepassingen is eigendom van Vipre.
Klant verleent Vipre hierbij een onbeperkt, eeuwigdurend en kosteloos recht om deze data te
gebruiken, verwerken, analyseren en te delen, mits dit geschiedt conform de AVG.

Bij beéindiging van de Overeenkomst zal Klant alle toegang tot de systemen van Vipre
onmiddellijk staken en alle kopieén van software, applicaties en materialen verwijderen of aan
Vipre retourneren.

Het is Klant verboden om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Vipre het Logo van
Vipre, de naam, handelsnaam of enig ander merk of onderscheidend teken van Vipre te
gebruiken in reclame-uitingen, persberichten, social-media, referenties, websites, brochures of
enige andere vorm van publiciteit.

Artikel 9. Geheimhouding

9.1.

9.2.

9.3.

Partijen zullen alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van de
andere partij ontvangen (waaronder maar niet beperkt tot prijzen, tarieven, voorwaarden,
knowhow, telematicadata, rapportages en bedrijfsgegevens) strikt geheim houden en niet aan
derden openbaar maken of gebruiken voor andere doeleinden dan de uitvoering van deze
overeenkomst.

Deze geheimhoudingsverplichting geldt gedurende de looptijd van de Overeenkomst en blijft
van kracht gedurende vijf (5) jaar na beéindiging daarvan.

Bij overtreding verbeurt de overtredende partij aan de andere partij een direct opeisbare boete
van € 25.000,- per overtreding, onverminderd het recht op volledige schadevergoeding.
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Artikel 10. Audit-recht

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Vipre is gerechtigd, gedurende de looptijd van de Overeenkomst(en) en tot twee (2) jaar na
beéindiging daarvan, audits uit te voeren ter controle van de naleving door Klant van de
verplichtingen uit de Overeenkomst(en) en deze Algemene Voorwaarden.

De audit kan onder meer betrekking hebben op de juistheid van de registratie, het gebruik van
de Diensten of het Voertuig, administratie en naleving van overige verplichtingen.

Vipre kondigt een audit schriftelijk aan met een redelijke termijn van ten minste vijf (5)
werkdagen. De audit vindt plaats op een redelijk tijdstip en op een wijze die de bedrijfsvoering
van Klant zo min mogelijk belemmert.

Klant verleent Vipre en door Vipre aangewezen auditors volledige medewerking, waaronder
toegang tot relevante administratie, systemen, documenten en locaties.

De kosten van de audit komen voor rekening van Vipre, tenzij uit de audit blijkt dat Klant in
substanti€le mate tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen. In dat geval komen alle
kosten van de audit voor rekening van Klant.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Vipre is niet aansprakelijk voor enige schade die Klant, Bestuurders of derden lijden als gevolg
van de uitvoering van de Overeenkomst of het gebruik van de Diensten of het Voertuig, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Vipre.

Vipre is in ieder geval niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie of immateriéle schade.

De aansprakelijkheid van Vipre voor directe schade is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in
het desbetreffende geval onder de aansprakelijkheidsverzekering van Vipre wordt uitgekeerd,
dan wel — indien dit hoger is — tot het eigen risico onder die verzekering vermeerderd met het
uitgekeerde bedrag.

Klant accepteert de garantievoorwaarden van derden (waaronder, maar niet beperkt tot, de
fabrikant, importeur, dealer, fabrikanten van software of leveranciers van systemen). Klant kan
bij Vipre geen verdergaande garantie vorderen dan Vipre zelf bij die derden kan vorderen..
Indien partijen geen overeenstemming bereiken over de schuldvraag of de aansprakelijkheid
voor kosten genoemd in dit artikel, zal een door Vipre aan te wijzen onafhankelijke deskundige
hierover bindend advies uitbrengen.

Artikel 12. Overmacht

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Vipre is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd
wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is toe te rekenen aan haar schuld, en noch
krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening
komt.

Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in
de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-
voorzien, waarop Vipre geen invloed kan uitoefenen, waardoor Vipre niet in staat is de
verplichtingen na te komen. Hieronder vallen in ieder geval (maar niet uitsluitend): pandemieén,
epidemieén, natuurrampen, oorlog, terrorisme, cyberaanvallen, stakingen,
overheidsmaatregelen, brand, explosies, stroomuitval, internet- of netwerkstoringen, storingen
bij of tekortkomingen van door Vipre ingeschakelde derden of softwareleveranciers, en andere
omstandigheden buiten de macht van Vipre.

Vipre heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere)
nakoming verhindert, intreedt nadat Vipre zijn verplichtingen had moeten nakomen.

Vipre kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de
Overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan dertig (30) dagen is Vipre
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gerechtigd de Overeenkomst te beé&indigen, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan
de andere partij.

Voor zover Vipre ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn
verplichtingen uit de Overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Vipre
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te
declareren. Klant is gehouden deze declaratie te voldoen als ware het een afzonderlijke
overeenkomst.

Artikel 13. Wijzigingen in de bedrijfsvoering

13.1.

13.2.

Klant is verplicht Vipre onverwijld schriftelijk te informeren over alle wijzigingen in zijn
bedrijfsvoering die van invloed kunnen zijn op de nakoming van de verplichtingen uit de
Overeenkomst(en). Hieronder vallen in ieder geval fusie, overname, splitsing, ontbinding,
wijziging van de rechtsvorm, verhuizing van de onderneming of een significante wijziging in de
aandeelhouders- of zeggenschapsstructuur.

Vipre kan naar aanleiding van een dergelijke wijziging aanvullende zekerheden verlangen. Indien
Klant niet bereid of in staat is om deze zekerheden te stellen, is Vipre gerechtigd de
Overeenkomst(en) tussentijds te beéindigen conform de daartoe bestemde bepalingen.

Artikel 14. Wervingsverbod

14.1.

14.2.

14.3.

Het is partijen gedurende de looptijd van de Overeenkomst(en) en gedurende twaalf (12)
maanden na beéindiging daarvan verboden om, direct of indirect, personeel van de andere partij
actief te benaderen, te werven of in dienst te nemen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de andere partij. Dit verbod geldt eveneens voor personen die in de zes (6)
maanden voorafgaand aan de beéindiging in dienst waren van de andere partij.

Bij overtreding van dit verbod verbeurt de overtredende partij aan de andere partij een direct
opeisbare boete van € 25.000,- per overtreding (per persoon), onverminderd het recht om
volledige schadevergoeding te vorderen indien deze hoger is.

Dit artikel blijft van kracht na beéindiging van de Overeenkomst(en).

Artikel 15. Anticorruptie en integriteit

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Klant is verplicht ervoor te zorgen dat hij, zijn bestuurders, werknemers, vertegenwoordigers en
alle derden die namens of voor hem bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken zijn, te
allen tijde voldoen aan alle toepasselijke anti-corruptiewetgeving, waaronder de Wwft, het
Wetboek van Strafrecht (artikelen 177 ewv.) en internationale verdragen ter voorkoming van
corruptie en omkoping.

Klant mag geen giften, voordelen of andere gunsten aanbieden, geven, vragen of aanvaarden
met het oogmerk van onbehoorlijke beinvloeding, noch enige vorm van corruptie, omkoping,
fraude of witwassen plegen of daaraan medeplichtig zijn.

Klant is verplicht Vipre onverwijld schriftelijk in kennis te stellen van elk vermoeden of feitelijke
constatering van een overtreding van dit artikel.

Bij (vermoeden van) overtreding van dit artikel is Vipre gerechtigd de Overeenkomst(en) met
onmiddellijke ingang op te schorten of te beéindigen, zonder dat ingebrekestelling of rechterlijke
tussenkomst is vereist en zonder dat Klant aanspraak kan maken op enige schadevergoeding.
Klant vrijwaart Vipre volledig tegen alle aanspraken, boetes, kosten, schade en nadelen die Vipre
lijdt als gevolg van een overtreding van dit artikel.

Dit artikel blijft van kracht na beéindiging van de Overeenkomst(en).
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Artikel 16. Gedragscode voor zakenrelaties

16.1.  Vipre hanteert een Gedragscode voor zakenrelaties met principes van integriteit, transparantie
en naleving van wet- en regelgeving.

16.2.  Vipre stuurt de Gedragscode toe aan Klant bij of kort na het sluiten van de Overeenkomst. Klant
ondertekent de Gedragscode en retourneert deze zo spoedig mogelijk aan Vipre.

16.3. Klant garandeert dat hij en zijn betrokkenen (Bestuurders, werknemers, derden) zich houden
aan de principes van de Gedragscode.

16.4.  Bij niet-naleving of niet-ondertekening kan Vipre de uitvoering van de Overeenkomst opschorten
totdat de kwestie is opgelost. Bij ernstige of herhaalde overtreding is Vipre gerechtigd de
Overeenkomst te beéindigen.

16.5.  Dit artikel blijft van kracht na beéindiging van de Overeenkomst.

Artikel 17. Aanpassing algemene Voorwaarden

17.1.  Vipre is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen indien dit naar haar
oordeel noodzakelijk is als gevolg van wettelijke of reglementaire wijzigingen, bindende
jurisprudentie of richtlijnen van toezichthouders.

17.2.  Voor andere wijzigingen dan bedoeld in lid 17.1 informeert Vipre Klant schriftelijk, onder opgaaf
van redenen, over de voorgenomen aanpassingen. Klant heeft de mogelijkheid om binnen
veertien (14) dagen na ontvangst van deze mededeling schriftelijk bezwaar te maken.

17.3. Indien Klant tijdig en gemotiveerd bezwaar maakt tegen een wijziging als bedoeld in lid 17.2,
blijven de ongewijzigde voorwaarden van toepassing op de lopende Overeenkomst(en). Op
nieuwe Overeenkomst(en) zijn steeds de herziene voorwaarden van toepassing.

Artikel 18. Domiciliekeuze

18.1.  Vipre kiest domicilie aan haar kantooradres te Rotterdam.

18.2.  Klant kiest domicilie op het adres zoals vermeld in de Overeenkomst.

18.3.  Partijen verplichten zich eventuele wijzigingen van hun adres binnen tien (10) dagen schriftelijk
aan elkaar mede te delen.

Artikel 19. Geschillenregeling en toepasselijk recht

19.1.  Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst(en) of deze
Algemene Voorwaarden, worden bij uitsluiting beslecht door de bevoegde rechter van de
rechtbank Rotterdam.

19.2. Op de Overeenkomst(en) en deze Algemene Voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

19.3. Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in de Nederlandse taal. Bij eventuele vertalingen of
uitleg in een andere taal is de Nederlandse tekst steeds bepalend.

Artikel 20. Severability / nietigheidsclausule

20.1. Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden of de Overeenkomst nietig,
vernietigbaar of ongeldig blijken te zijn, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan.

20.2. Partijen zullen in dat geval in overleg treden teneinde een vervangende bepaling overeen te
komen die de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.

Artikel 21. Exit-regeling
21.1.  Bij beéindiging van de Overeenkomst, om welke reden dan ook, is Klant verplicht om binnen vijf
(5) werkdagen na de beéindigingsdatum:
- alle toegang tot systemen, portals, Informatiseringstoepassingen, telematica en applicaties van
Vipre onmiddellijk te staken;
- alle kopieén van software, applicaties of materialen te verwijderen of aan Vipre te retourneren;
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- alle relevante data en informatie die Vipre nodig heeft voor een correcte afwikkeling van de
Overeenkomst over te dragen;
- volledige medewerking te verlenen aan Vipre voor een soepele overdracht en ontkoppeling
van systemen en data.
21.2. Eventuele extra kosten als gevolg van niet-tijdige of niet-conforme nakoming van de
verplichtingen in dit artikel komen voor rekening van Klant.

Artikel 22. Overige bepalingen

22.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij van de Kamer van Koophandel.

22.2. Van toepassing is steeds de versie zoals die gold ten tijde van de totstandkoming van de
Overeenkomst.

Dienstverlening

Dit deel geldt aanvullend op Deel 1 voor Dienstverlening. In geval van strijdigheid prevaleren de
bepalingen van dit deel.

Artikel 23. Uitvoering van de overeenkomst

23.1. Vipre zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uitvoeren.

23.2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft Vipre het recht
bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

23.3. Klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Vipre aangeeft of waarvan Klant
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
Overeenkomst, tijdig aan Vipre worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering benodigde
gegevens niet tijdig aan Vipre zijn verstrekt, heeft Vipre het recht de uitvoering van de
Overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de
gebruikelijke tarieven aan Klant in rekening te brengen.

23.4. Vipre is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Vipre is uitgegaan van door
Klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid
voor Vipre kenbaar behoorde te zijn.

23.5. Indien door Vipre of door Vipre ingeschakelde derden in het kader van de Overeenkomst
werkzaamheden worden verricht op de locatie van Klant of een door Klant aangewezen locatie,
draagt Klant kosteloos zorg voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.

23.6. Klant vrijwaart Vipre voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering
van de Overeenkomst schade lijden en welke aan Klant toerekenbaar is.

Artikel 24. Wijziging van de overeenkomst

24.1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen
tijdig en in onderling overleg de Overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

24.2. Indien partijen overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvioed. Vipre zal Klant zo spoedig
mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

24.3. Indien de wijziging of aanvulling van de Overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties zal hebben, zal Vipre Klant hierover tevoren inlichten.

24.4. Indien een vaste vergoeding is overeengekomen zal Vipre daarbij aangeven in hoeverre de
wijziging of aanvulling van de Overeenkomst een overschrijding van deze vergoeding tot gevolg
heeft.
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Artikel 25. Ingangsdatum en Looptijd (Dienstverlening)

251.

25.2.

25.3.

254.

De Overeenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening door beide partijen, dan
wel op de datum waarop de uitvoering van de Diensten daadwerkelijk start, tenzij in de
Overeenkomst een andere ingangsdatum is overeengekomen.

Bij digitale of elektronische ondertekening geldt de datum van de laatste elektronische
ondertekening als ingangsdatum, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

De Overeenkomst wordt aangegaan voor de tussen partijen overeengekomen duur. Indien geen
duur is overeengekomen, geldt de Overeenkomst voor onbepaalde tijd.

Deze Algemene Voorwaarden blijven van toepassing op alle contractuele en buitencontractuele
relaties tussen partijen tot het moment waarop alle verplichtingen uit de Overeenkomst volledig
Zijn nagekomen.

Artikel 26. Opzegging en beéindiging (Dienstverlening)

26.1.

26.2.

Overeenkomsten zijn tussentijds niet opzegbaar door Klant, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Opzegging door Vipre is mogelijk met onmiddellijke ingang indien Klant tekortschiet in de
nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden. Vipre is
gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen indien Klant tekortschiet
in de nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden,
dan wel indien zich een situatie voordoet als bedoeld in artikel 49 lid 1 (faillissement, surseance,
etc.).

Artikel 27. Vergoeding en Prijsaanpassing (Dienstverlening)

271.
27.2.

27.3.

De vergoeding is exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege.

Vipre is gerechtigd de overeengekomen vergoeding en tarieven periodiek aan te passen aan de
hand van de ontwikkeling van de relevante kostenfactoren, waaronder (maar niet beperkt tot)
lonen, softwarelicenties, overheadkosten en algemene prijsstijgingen. Deze aanpassing zal
minimaal eenmaal per jaar plaatsvinden.

De prijsaanpassing zal plaatsvinden op basis van de Consumentenprijsindex (CPI),
Dienstenprijsindex (Commerciéle dienstverlening en transport) (DPI) of een andere relevante
index die door Vipre redelijkerwijs wordt gehanteerd. Vipre zal Klant schriftelijk of elektronisch
informeren over de voorgenomen prijsaanpassing, ten minste dertig (30) dagen voorafgaand
aan de datum waarop de nieuwe vergoeding van kracht wordt.

Artikel 28. Risico-overgang

28.1.

28.2.

Het risico van verlies, beschadiging of tenietgaan van zaken, software, rapporten, ontwerpen,
data, Resultaten of andere materialen die Vipre in het kader van de Overeenkomst levert of ter
beschikking stelt, gaat over op Klant op het moment waarop deze juridisch en/of feitelijk in de
macht van Klant of een door hem aangewezen derde worden gebracht.

Indien Klant in verzuim is met het doen van hetgeen nodig is om de levering of
terbeschikkingstelling mogelijk te maken, gaat het risico reeds over op het moment waarop Vipre
de zaken of materialen ter beschikking heeft gesteld.

Artikel 29. Eigendomsvoorbehoud

29.1.

290.2.

Alle door Vipre geleverde zaken, software, applicaties, rapporten, ontwerpen, data, Resultaten
en andere materialen blijven te allen tijde eigendom van Vipre. Klant verkrijgt hierbij slechts een
beperkt, niet-exclusief en niet-overdraagbaar recht van gebruik voor de duur van de
Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Klant is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken of materialen te
verpanden, te bezwaren of op enige andere wijze aan derden ter beschikking te stellen.
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Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud vallende zaken of materialen
dan wel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is Klant verplicht Vipre hiervan zo
spoedig mogelijk op de hoogte te stellen.

Voor het geval dat Vipre zijn eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft Klant hierbij reeds nu
onvoorwaardelijke en niet herroepbare toestemming aan Vipre of door Vipre aan te wijzen
derden om alle plaatsen te betreden waar de eigendommen van Vipre zich bevinden en deze
zaken of materialen terug te nemen.

Voertuigen

Dit deel geldt aanvullend op Deel 1 voor Voertuigen. In geval van strijdigheid prevaleren de bepalingen
van dit deel boven Deel 1.

Artikel 30. Ingangsdatum

30.1.

30.2.

30.3.

De Overeenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening ervan door beide partijen,
tenzij in de Overeenkomst een andere ingangsdatum is overeengekomen.

Bij digitale of elektronische ondertekening geldt de datum van de laatste elektronische
ondertekening als ingangsdatum, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

Indien de beschikbaarstelling van het Voertuig later plaatsvindt dan de ingangsdatum, vangt de
betalingsverplichting van Klant aan op de datum van daadwerkelijke beschikbaarstelling van het
Voertuig, tenzij anders schriftelijk is overeengekomen.

Artikel 31. Looptijd

31.1.

31.2.

De Overeenkomst eindigt bij het verstrijken van de Gebruiksduur, tenzij anders schriftelijk is
overeengekomen. De datum van inlevering zoals vermeld op het innamebewijs geldt als
einddatum van de Gebruiksduur.

Deze Algemene Voorwaarden blijven van toepassing op alle contractuele en buitencontractuele
relaties tussen partijen tot het moment waarop het laatste ter beschikking gestelde Voertuig is
terug geleverd aan Vipre en Klant aan alle verplichtingen jegens Vipre heeft voldaan.

Artikel 32. Termijnbedrag en Aanpassing termijnbedrag

32.1.

32.2.

32.3.

Het termijnbedrag omvat vaste en variabele componenten, voorschotten en BTW, zoals
gespecificeerd in de Overeenkomst. Eventuele aanpassingen aan het termijnbedrag worden
conform dit artikel doorgevoerd.

Na het aangaan van de Overeenkomst kan Vipre het termijnbedrag aanpassen indien zich
wijzigingen voordoen op het moment van de beschikbaarstelling van het Voertuig in factoren
zoals: de catalogusprijs, prijs van opties en/of accessoires; rente; BPM; verzekeringspremies;
motorrijtuigenbelasting; kentekenkosten; keuringskosten; milieuheffingen; andere door de
overheid of overheidsinstanties opgelegde kosten en/of (alsnog of later verschuldigde)
belastingen; gewijzigde kosten voor brandstof of laadkosten; het aantal te rijden kilometers
volgens het contract, onderhoudskosten, en andere kosten. Deze wijzigingen kunnen terstond
worden doorberekend in het termijnbedrag of separaat worden doorbelast. Automatische
aanpassingen gelden bij wijzigingen in EV-fiscaliteiten, zoals BPM-tarieven en
Motorrijtuigenbelasting.

Tijdens de looptijd van de Overeenkomst worden wijzigingen in kosten, belastingen, premies of
andere factoren zoals benoemd in lid 31.2 doorbelast aan Klant, mits deze redelijk en
voorzienbaar zijn. Dit omvat onder meer aanpassingen wegens wetswijzigingen, gereden
kilometers, marktontwikkelingen of externe invioeden.
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Indien het schadeverloop van Klant en/of één van de Bestuurders daartoe aanleiding geeft en/of
de verzekeringsmaatschappij daartoe besluit, kunnen de verzekeringsmaatschappij(en) of Vipre
eenzijdig de verzekeringspremie en/of het eigen risico verhogen. Dergelijke verhogingen komen
voor rekening van Klant en worden schriftelijk medegedeeld.

Voor onderhoudskosten geldt een indexaanpassing die is gebaseerd op de CBS-index voor
consumentenprijzen of de BOVAG-index voor automobielonderhoud alsmede de eigen
relevante gegevens van Vipre. Voor de kosten van de dienstverlening van Vipre geldt een
afzonderlijke  indexaanpassing van de CBS-index Dienstenprijzenindex Zakelijke
dienstverlening, Personenvervoer via dienstregeling (DPI 49391), dan wel een vergelijkbare
index die door het CBS of een brancheorganisatie wordt gepubliceerd indien de DPI1 49391 komt
te vervallen of niet langer geschikt is. Beide indexeringen worden jaarlijks toegepast, redelijk en
proportioneel berekend en schriftelijk aan Klant medegedeeld met toelichting op de grondslag
en de nieuwe berekening.

Indien het werkelijk gereden aantal kilometers afwijkt van het in de Overeenkomst
overeengekomen jaarkilometrage, kan Vipre het termijnbedrag herberekenen conform artikel 32
en de hierover gemaakte afspraken in de Overeenkomst. Deze herberekening houdt rekening
met de hogere of lagere slijtage en exploitatiekosten.

Alle aanpassingen worden schrifteliik medegedeeld aan Klant, met een toelichting op de
grondslag en de nieuwe berekening. Aanpassingen treden in werking op de eerste dag van de
maand volgend op de mededeling, tenzij anders bepaald.

Artikel 33. Meerkilometers

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

Vipre stelt jaarlijks en bij beéindiging van de Overeenkomst / inname van het Voertuig de
kilometerstand vast op basis van de kilometerteller, het vervangend vervoer en/of telematica-
gegevens, en brengt de meerkilometers in rekening gebaseerd op de overeengekomen
maximumkilometers in de Overeenkomst inclusief de eventueel tussentijds aangepaste
Overeenkomst (en).

De kilometerteller dient te allen tijde juist en functionerend te zijn. Bij defect, afwijking of
vermoeden van manipulatie geldt de kilometerstand zoals vastgesteld door Vipre op basis van
telematica-gegevens uit het Voertuig, historische gegevens en gemiddelde rijpatronen als
leidend. Deze gegevens worden als sterk bewijs beschouwd. Klant kan hiertegen alleen bezwaar
maken met overtuigend tegenbewijs.

Klant is verplicht alle relevante gegevens, zoals kilometerstanden en rijgegevens, op verzoek
aan Vipre te verschaffen. Niet-meewerken kan leiden tot een schatting ten nadele van Klant.
Meerkilometers worden gefactureerd tegen het in de Overeenkomst vermelde tarief, met BTW.
Betaling volgt conform artikel 4.

Artikel 34. Terbeschikkingstelling

34.1.

34.2.

34.3.

Vipre stelt het Voertuig, zoals omschreven in de Overeenkomst, ter beschikking aan de Klant.
Het Voertuig blijft te allen tijde eigendom van Vipre of haar rechtsopvolgers.

De beschikbaarstelling van het Voertuig vindt plaats op de indicatieve datum, waarbij Vipre het
Voertuig aflevert op een door Klant en Vipre overeengekomen locatie en tijdstip in Nederland.
Eventuele extra kosten voor een andere locatie en tijdstip dan de overeengekomen locatie en
tijdstip komen voor rekening van Klant, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. Klant wordt
tijdig van de exacte datum, locatie en tijdstip op de hoogte gesteld, bij voorkeur elektronisch.
Vipre heeft het recht het Voertuig en alle daarop betrekking hebbende documenten op elk
redelijk moment te inspecteren. Klant verleent Vipre en/of door Vipre gemachtigde personen
gedurende de looptijd van de Overeenkomst op verzoek toegang tot het Voertuig en de
bijbehorende documenten voor inspectie, onderhoud of controle, op een door Vipre aan te

wijzen plaats en tijd.
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Artikel 35. Aflevering

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

Het Voertuig wordt door Vipre in standaarduitvoering plus de in de Overeenkomst opgegeven
extra's ter beschikking gesteld.

Onder standaarduitvoering wordt verstaan de door de fabrikant/importeur aan Vipre geleverde
uitvoering, inclusief de door Vipre aan het Voertuig aangebrachte wijzigingen en/of
toevoegingen, alsmede de wettelijke eisen op het moment van aflevering door Vipre.

Klant of de betreffende Bestuurder dient zich bij aflevering door Vipre te legitimeren, fysiek of
digitaal. Bij aflevering wordt een ontvangstbewijs opgemaakt waarop in ieder geval de volgende
gegevens worden vermeld: het type en het kenteken van het Voertuig; de kilometerstand; de
brandstofstand of het batterijpercentage (bij Elektrische Voertuigen); de schadestatus van het
exterieur en interieur; de datum van aflevering. Het ontvangstbewijs wordt door Klant of de
betreffende Bestuurder namens Klant ondertekend.

De brandstof- en/of laadkosten die niet zijn inbegrepen in de kosten voor rijklaar maken, die door
de leverancier aan Vipre worden berekend, zullen separaat aan Klant worden doorbelast.
Indien Klant het Voertuig niet in ontvangst neemt op de afgesproken datum en tijdstip, is Klant
schadevergoeding verschuldigd conform artikel 49.3.

Artikel 36. Onderhoud en reparatie

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.

Vipre biedt waar mogelijk een haal- en brengservice voor onderhoud en reparatie. Het ophalen
en terugbrengen van het Voertuig vindt plaats op een door Klant en Vipre overeengekomen
locatie en tijdstip in Nederland. Eventuele extra kosten voor een andere locatie en tijdstip dan
de overeengekomen locatie en tijdstip komen voor rekening van Klant, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.

Vipre draagt de kosten van al het normale onderhoud en de reparaties die nodig zijn door
normale slitage en correct gebruik van het Voertuig, mits Klant vooraf schriftelijke of
elektronische toestemming van Vipre heeft verkregen, en de werkzaamheden worden
uitgevoerd door een door Vipre aangewezen reparateur. Klant is verplicht het Voertuig volgens
de instructies van Vipre en/of de leverancier van het Voertuig te onderhouden en te gebruiken,
met speciale aandacht voor voertuigspecifieke eisen.

Toestemming voor onderhoud of reparatie moet worden aangevraagd bij Vipre via de door Vipre
aangewezen kanalen. Vipre beslist redelijk en tijdig over de toestemming en kan een erkende
reparateur aanwijzen. Bij ontbreken van toestemming van Vipre komen de kosten voor rekening
van Klant.

Klant draagt de kosten van: brandstof/energie, stalling, niet-inbegrepen delen in het
termijnbedrag (zoals accessoires), schade door opzet, nalatigheid of onjuist gebruik, en
bandenslijtage boven het normale niveau. Onder bandenslijtage boven het normale niveau wordt
verstaan kosten van voortijdige vervanging van banden ten gevolge van canvasbreuk, inrijdingen
of overmatige slijtage, naar rato van de reeds geleverde prestatie (gebaseerd op
fabrikantspecificaties of gemiddelde branchegegevens). Telematica-gegevens kunnen worden
gebruikt voor vaststelling van deze kosten.

Vipre verleent assistentie bij pech, ongeval of diefstal uitsluitend in Nederland, mits Klant de
instructies opvolgt. Dit omvat berging en vervoer naar een reparateur, maar geen assistentie
voor aanhangers of niet-gerelateerde onderdelen.

Bij defecten of slijtage door onjuist gebruik (zoals gedefinieerd in artikel 37) komen alle kosten
voor rekening van Klant, inclusief gevolgschade.

Kosten voor onderhoud, reparaties, vloeistoffen en materialen die buiten het normaal
voorgeschreven onderhoudsschema van de fabrikant vallen, komen volledig voor rekening van
Klant. Dit betreft onder meer (maar niet uitsluitend) smeerolie, ruitenvloeistof, Ad-Blue,
koelvloeistof en andere verbruiksstoffen.
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Het reinigen van het interieur en exterieur van het Voertuig (wassen, poetsen, interieurreiniging,
verwijdering van geuren, vlekken etc.) komt eveneens voor rekening van Klant, zowel tijdens de
looptijd als bij inlevering.

Artikel 37. Vervangend vervoer in Nederland

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

37.8.

37.9.

Vipre biedt waar mogelijk een haal- en brengservice voor het vervangend vervoer. Het ophalen
van het defecte Voertuig en het afleveren van het vervangend voertuig, alsmede het
terugbrengen van het gerepareerde Voertuig en het ophalen van het vervangend voertuig,
vinden plaats op een door Klant en Vipre overeengekomen locatie en tijdstip in Nederland.
Eventuele extra kosten voor een andere locatie en tijdstip dan de overeengekomen locatie en
tijdstip komen voor rekening van Klant, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

Vipre stelt, indien nodig, zo snel mogelijk een, zoveel mogelijk passend bij de oorspronkelijke
specificaties, gelijkwaardig vervangend voertuig ter beschikking. Met voorkeur bij een EV voor
een EV, indien beschikbaar.

Het vervangend vervoer wordt in Nederland afgeleverd op een door Vipre, in overleg met de
Bestuurder, aangewezen locatie en tijdstip. Klant is verplicht dezelfde voorwaarden en
verplichtingen na te leven als voor het oorspronkelijke Voertuig, inclusief gebruiksbeperkingen
uit artikel 37.

Na gebruik zal de Bestuurder het vervangende vervoermiddel op aanwijzing van Vipre weer
inleveren.

Apparatuur die speciaal in opdracht van Vipre is ingebouwd, zoals telematica-systemen, wordt
niet overgezet van het oorspronkelijke Voertuig naar het vervangende vervoermiddel.

De looptijd van de Overeenkomst loopt door tijdens het gebruik van vervangend vervoer; de
gereden kilometers tellen mee voor de Gebruiksduur. Indien de Bestuurder in het vervangende
vervoermiddel blijft rijden terwijl het te repareren Voertuig weer beschikbaar is, komen alle
hieruit voortvloeiende kosten vanaf het moment van beschikbaarheid voor rekening van Klant.
Het vervangend vervoer is verzekerd conform artikel 47, maar extra kosten (zoals afwijkende
brandstof- of laadkosten, hogere verzekeringspremies of eigen risico bij niet-standaard
voertuigen) komen voor rekening van Klant.

Vipre is, onder opgaaf van redenen, bevoegd een op basis van een Overeenkomst ter
beschikking gesteld Voertuig permanent te vervangen door een Voertuig van een gelijk of
nagenoeg gelijk type voor de verdere duur van de Gebruiksduur. Het vervangend Voertuig heeft
in beginsel niet meer kilometers gereden dan het oorspronkelijke Voertuig. Vipre verplicht zich
in een dergelijk geval tot het aanbrengen c.q. overplaatsen van door Klant opgegeven extra
uitrustingen, de door Vipre geinstalleerde telematica, en zal de extra kosten voor de
(contract)wijziging en registratie voor haar rekening nemen. Het termijnbedrag van het
vervangende Voertuig is gebaseerd op het termijnbedrag van het oorspronkelijke Voertuig onder
toepassing van artikel 49.3.

Het is niet toegestaan het vervangend voertuig te voorzien van niet-gefabriceerde stickers,
belettering, wrappings of andere vormen van tijdelijke of permanente reclame/beplakking.
Eventuele niet-gefabriceerde stickers, belettering of wrappings van het oorspronkelijke Voertuig
worden niet overgezet op het vervangend voertuig. Klant is verplicht het vervangend voertuig in
de staat te houden zoals door Vipre is afgeleverd.

Artikel 38. Gebruik van het Voertuig

38.1.
38.2.

38.3.

Het Voertuig mag uitsluitend worden gebruikt door Bestuurders die door Klant zijn aangewezen.
Klant en Bestuurders dienen alle wettelijke regels na te leven, inclusief verkeerswetten,
milieuregels en fiscale verplichtingen.

Klant is verplicht het Voertuig behoorlijk en zorgvuldig te gebruiken, met duurzame praktijken
zoals geen onnodig lang stationair draaien. Het gebruik door onbevoegde personen, personen
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38.4.

38.5.

38.6.

38.7.

38.8.

38.9.

38.10.

38.11.

38.12.
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onder invloed, zonder geldig rijbewijs of met rijontzegging is verboden. Vipre behoudt zich het
recht voor, redelijkerwijs, het gebruik van het Voertuig door bepaalde personen te verbieden.
Vipre zal dat schriftelijk aan Klant bevestigen.

Elke Klant en/of Bestuurder is verplicht alle storingen, waarschuwingen en meldingen die op het
dashboard van het Voertuig verschijnen onmiddellijk te melden aan Vipre. Deze meldplicht geldt
gedurende de gehele Gebruiksduur en is bedoeld om tijdige inspectie, onderhoud en herstel
mogelijk te maken. Indien storingen niet, niet tijdig of onvolledig worden gemeld en dit leidt tot
verdere defecten, schade of aanvullende reparaties, behoudt Vipre zich het recht voor de hieruit
voortvloeiende kosten geheel of gedeeltelijk aan Klant door te berekenen.
Telematica-systemen voor dataverzameling en -verwerking zijn verplicht geinstalleerd in het
Voertuig; Klant verleent medewerking aan de installatie, het onderhoud en het gebruik daarvan,
inclusief het verstrekken van toegang voor updates of controles.

Het Voertuig is uitsluitend bestemd voor zakelijk gebruik. Bij het niet naleven zijn de fiscale
gevolgen hiervan voor rekening van Klant en/of Bestuurder.

Klant verplicht zich de inschrijving en/of vergunningen, indien van toepassing, van het Voertuig
actueel te houden. Het voertuig in overeenstemming van de inschrijving en/of vergunning te
gebruiken en wijzigingen direct aan Vipre te melden.

Onderhoud en keuringen dienen tijdig, zoals door de fabrikant van het Voertuig is vastgesteld
en liefst met elkaar gecombineerd, te worden uitgevoerd conform instructies van Vipre.

Het is Klant niet toegestaan tussentijdse accessoires aan het Voertuig te bevestigen, wijzigingen
of ingrijpende veranderingen aan te brengen, noch het Voertuig te voorzien van niet-
gefabriceerde stickers, belettering, wrappings of andere vormen van tijdelijke of permanente
reclame/beplakking, tenzij Vipre hiervoor vooraf schriftelijke toestemming heeft verleend. Deze
werkzaamheden moeten worden uitgevoerd door een door Vipre erkende installateur, voldoen
aan de wettelijke eisen en mogen geen schade aan het Voertuig veroorzaken.

Onjuist gebruik van het Voertuig door Klant kan leiden tot kosten voor Klant, inclusief de kosten
van herstel en eventuele waardevermindering van het Voertuig.

Onjuist gebruik van het Voertuig omvat onder meer: a) het deelnemen aan prestatie-, snelheids-
of betrouwbaarheidsritten of soortgelijke evenementen; b) het geven van rijinstructie of het
deelnemen aan een rijvaardigheidstraining of opleiding, tenzij Vipre hiervoor uitdrukkelijk en
schriftelijk toestemming heeft verleend; c) het vervoeren van gevaarlijke en/of explosieve stoffen;
d) het aan derden in huur, onderhuur of gebruik geven zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Vipre; e) het vervreemden, verpanden of anderszins bezwaren of in gebruik
geven van het Voertuig of de in de Overeenkomst opgegeven extra's; f) het niet opvolgen van
instructies en/of signalen, zoals nader beschreven in gebruikershandleidingen,
fabrieksvoorschriften of instructieboekjes; g) het in het Voertuig laten zitten van sleutels, het
tanken van verkeerde brandstof of het aanlaten van energieverbruikers; h) het, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Vipre, brengen van het Voertuig buiten het gebied
waartoe de dekking van de verzekering blijkens het internationaal
motorrijtuigenverzekeringsbewijs (groene kaart) is beperkt; i) het trekken van een caravan of
andersoortige aanhanger; j) gebruik voor privédoeleinden, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen; k) gebruik in het buitenland (buiten Nederland), tenzij Vipre hiervoor
voorafgaande schriftelijke toestemming heeft verleend; I) roken in of het gebruik van het Voertuig
door personen die roken, dan wel het vervoeren van rookwaar; m) het vervoeren of aanwezig
laten zijn van huisdieren in het Voertuig; n) eten of drinken in het Voertuig, voor zover dit leidt
tot viekken, geuren of beschadigingen.

Bij vermoeden van onjuist gebruik kan Vipre een expertisebureau inschakelen; het onderzoek is
bindend en de kosten daarvan komen voor rekening van de Klant bij schuld.
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Artikel 39. Bestuurders

39.1.

39.2.

39.3.

Klant dient de door Vipre ter beschikking gestelde bestuurdersverklaring door elke Bestuurder
te laten ondertekenen en samen met een kopie van het geldige rijbewijs, en een verklaring van
goed gedrag indien vereist, bij Vipre in te dienen.

Klant is verplicht alle verplichtingen uit de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden aan
de Bestuurders bekend te maken. Klant is jegens Vipre volledig aansprakelijk voor de nakoming
van deze verplichtingen door de Bestuurders.

Indien het rijbewijs van een Bestuurder wordt ingetrokken, niet meer geldig is, of de Bestuurder
een rijontzegging heeft gekregen, blijven alle verplichtingen van Klant uit de Overeenkomst
onverminderd van kracht. Klant zorgt er in dat geval onmiddellijk voor dat het Voertuig niet meer
door die Bestuurder wordt gebruikt en informeert Vipre hierover schriftelijk.

Artikel 40. Inlevering

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

40.7.

40.8.

Klant is verplicht het Voertuig na afloop van de Gebruiksduur in goede staat, schadevrij (normale
slijtage uitgezonderd), schoon en conform het door Vipre gehanteerde innameprotocol
beschikbaar te stellen op een door Vipre aangewezen locatie en tijdstip in Nederland.

Onder “goede staat” en “normale slijtage” wordt verstaan: zonder beschadigingen of
onregelmatige slijtage; Interieur: volledig rookvrij, geen huisdiergeuren of -sporen, geen viekken,
scheuren of andere gebruikssporen boven normale slijtage; Exterieur en lak: vrij van niet-
gefabriceerde stickers, belettering, wrappings of sporen daarvan; krassen, deuken of steenslag
boven normale slijtage komen voor rekening van Klant; Brandstof / batterij: minimaal op hetzelfde
niveau als bij aflevering dan wel volledig opgeladen (bij EV’s); Alle documenten, sleutels
(inclusief reservesleutels en codes), handleidingen en accessoires aanwezig en in originele
staat.

Bij inlevering stelt Vipre een innamebewijs op dat bindend is voor Klant. Indien Klant het niet
eens is met de vastgestelde schade of kosten, kan hij binnen 3 werkdagen na inlevering een
contra-expertise laten uitvoeren op eigen kosten. Bij verschil prevaleert het oordeel van een
door Vipre aan te wijzen onafhankelijke expert, waarvan het oordeel bindend is.

Schade die bij inname wordt geconstateerd en niet eerder aan Vipre is gemeld, wordt
afgewikkeld volgens de geldende verzekeringsvoorwaarden. Indien de verzekeraar dekking
weigert, is Klant gehouden de betreffende schade of de hieruit voortvlioeiende herstelkosten en
eventuele waardevermindering van het Voertuig aan Vipre te vergoeden.

Belettering, stickers, accessoires of andere toevoegingen (in strijd met artikel 37.9) dient Klant
op eigen kosten te verwijderen véo6r inlevering. Gevolgschade door het verwijderen of
achterlaten daarvan komt voor rekening van Klant.

Klant draagt er zorg voor dat alle bij het Voertuig behorende zaken, waaronder het
kentekenbewijs, handleidingen, sleutels (inclusief reservesleutels), gebruikerscodes en
keuringsbewijzen, volledig en in goede staat aan Vipre worden overhandigd. Bij vermissing of
beschadiging komen de vervangingskosten voor rekening van Klant.

Onderdelen (waaronder maar niet gelimiteerd tot telematica-apparatuur, software, laadkabels,
accessoires en winterbanden die tijdens de Gebruiksduur in of aan het Voertuig zijn
aangebracht, blijven eigendom van Vipre. Achtergebleven accessoires of andere door Klant
aangebrachte zaken worden geacht eigendom te zijn geworden van Vipre zonder enige
vergoeding.

Indien Klant het Voertuig niet of niet tijdig inlevert op de overeengekomen datum, is hij —
onverminderd het recht op schadevergoeding — gehouden het termijnbedrag door te betalen tot
en met de dag van daadwerkelijke inlevering, vermeerderd met een dagvergoeding van € 450,-
(excl. BTW) per dag of deel daarvan. Vipre is tevens gerechtigd het Voertuig op kosten van Klant
terug te halen.
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Artikel 41. Schade

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

41.7.

41.8.

41.9.

Klant is verplicht iedere schade aan het Voertuig, hoe gering ook, onmiddellijk na ontdekking
schriftelijk of elektronisch te melden aan Vipre.

Zowel Klant als de Bestuurder zijn verplicht alle instructies van Vipre en de
verzekeringsmaatschappij op te volgen en zich te onthouden van enige uitspraak over de
schuldvraag.

Klant zorgt ervoor dat de Bestuurder op verzoek van Vipre een Europees schadeformulier
volledig invult en binnen drie dagen aan Vipre doet toekomen.

Bij diefstal van of uit het Voertuig, parkeerschade door een onbekende tegenpartij of schade als
gevolg van vandalisme is Klant verplicht aangifte te doen bij de politie en Vipre een kopie van
het proces-verbaal te verstrekken.

Bij niet-tijdige melding of het niet opvolgen van de instructies van Vipre is Klant aansprakelijk
voor alle daaruit voortvloeiende schade en kosten. In dat geval is Vipre niet verplicht vervangend
vervoer ter beschikking te stellen.

Indien bij een schadegeval lichamelijk letsel is toegebracht of derden betrokken zijn, zorgt Klant
ervoor dat een proces-verbaal wordt opgemaakt door een bevoegd overheidsorgaan en dat alle
benodigde gegevens tijdig aan Vipre en de verzekeraar worden verstrekt, zodanig dat uitkering
van de schadepenningen mogelijk is. Indien de verzekeringsmaatschappij op grond van het
ontbreken van een proces-verbaal of andere noodzakelijke gegevens niet tot uitkering overgaat,
of Vipre het schadegeval niet conform de gebruikelijke procedure kan afwikkelen, komt de
gehele schade, inclusief gevolgschade, voor rekening van Klant.

Klant is verplicht alle aanwijzingen van Vipre of de verzekeringsmaatschappij met betrekking tot
het herstel van schade op te volgen of te doen opvolgen. Reparatie of herstel van schade aan
het Voertuig mag uitsluitend plaatsvinden bij een door Vipre aangewezen reparatie- of
schadeherstelbedrijf.

Schade die niet onder een van toepassing zijnde verzekering valt, waaronder gevolgschade voor
Vipre, Klant of derden, komt te allen tijde voor rekening van Klant. Klant vrijwaart Vipre tegen
eventuele aanspraken van derden ter dezer zake.

Vipre en/of de verzekeringsmaatschappij behoudt zich het recht voor regres te nemen op Klant
en/of de betreffende Bestuurder voor alle schade en kosten die het gevolg zijn van eigen schuld,
opzet, roekeloosheid of overtreding van deze voorwaarden.

Artikel 42. Inbeslagname

421.

42.2.

42.3.

42.4.

Indien derden ten opzichte van het Voertuig rechten (willen) doen gelden of maatregelen (willen)
treffen, attendeert Klant of de Bestuurder hen onmiddellijk op het eigendom van Vipre.

Indien het Voertuig uit de macht van Klant raakt of dreigt te raken, informeert Klant Vipre hiervan
binnen 24 uur en ftreft zo nodig zelf onmiddellijk de nodige voorzieningen om het
eigendomsrecht van Vipre te beschermen. Klant verleent voorts alle medewerking aan Vipre om
haar rechten te waarborgen.

Vipre is gerechtigd alle maatregelen te nemen die zij noodzakelijk acht ter bescherming van haar
rechten, ook in naam van Klant. De hieruit voortvloeiende kosten komen voor rekening van Klant,
tenzij de aanleiding uitsluitend aan Vipre is toe te rekenen. Klant zal deze kosten op eerste
verzoek aan Vipre voldoen.

Indien het beslag niet ongedaan gemaakt kan worden of het Voertuig verbeurd wordt verklaard,
is Klant gehouden alle daaruit voortvloeiende schade aan Vipre te vergoeden.

Artikel 43. Bekeuringen/beschikkingen

43.1.

Indien Vipre als kentekenhouder door een overheidsinstantie of andere instantie wordt
aangesproken voor overtredingen van wettelijke regels of misdriven met het Voertuig
gedurende de Gebruiksduur, draagt Klant alle financiéle gevolgen hiervan.
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43.2.

43.3.

43.4.
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Vipre behoudt zich het recht voor om in voorkomende gevallen en op verzoek de gegevens van
de Bestuurder kenbaar te maken aan de betreffende instantie.

Bekeuringen, parkeerboetes en andere beschikkingen die aan Vipre als kentekenhouder worden
opgelegd, worden door Vipre betaald en vervolgens met een administratiekostenvergoeding van
€15,—- per boete doorbelast aan Klant.

Klant vrijwaart Vipre tegen alle aanspraken, boetes en vorderingen die tegen Vipre worden
ingesteld wegens het overtreden van wettelijke voorschriften met betrekking tot de staat of het
gebruik van het Voertuig, dan wel wegens schade of nadeel veroorzaakt door of met het Voertuig
gedurende de Gebruiksduur.

Artikel 44. Brandstof- en laadkosten

441.

44.2.

44.3.

44.4.

44.5.

Indien brandstof- of laadkosten zijn inbegrepen in het termijnbedrag, geldt dit als voorschot op
de werkelijke kosten. Verrekening vindt periodiek plaats, in ieder geval één keer per kwartaal,
op basis van het werkelijke verbruik.

Eventuele brandstofpassen en/of laadpassen (hierna: “de Passen”) blijven eigendom van Vipre
en zijn geldig tot de op de Passen vermelde vervaldatum of tot het moment van beéindiging van
de Overeenkomst.

Klant is verantwoordelijk voor het zorgvuldig gebruik van deze Passen en voor alle transacties
die daarmee worden verricht. Bij beéindiging van de geldigheidsdatum van de Passen of van de
Overeenkomst dient Klant de Passen onverwijld aan Vipre te retourneren of, indien daartoe door
Vipre geinstrueerd, te vernietigen.

De Pas en de bijbehorende pincode mogen nooit tezamen bewaard worden. Bij verlies, diefstal
of misbruik is Klant verplicht: a) Vipre hiervan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen; b)
uitsluitend schriftelijk bij Vipre een verzoek in te dienen tot blokkering van de Pas.

Klant is volledig verantwoordelijk voor ieder onrechtmatig gebruik van de Passen en de
bijbehorende pincode. Alle tank- of laadbeurten die met de verloren, gestolen of misbruikte Pas
worden verricht tot het moment dat Klant hiervan schriftelijk melding heeft gemaakt bij Vipre,
komen voor rekening van Klant.

Artikel 45. Laadinfrastructuur

45.1.

45.2.

Het plaatsen, aanleggen, onderhouden, beheren, het regelen van toegang tot en het correcte
gebruik van laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen (EV’s) valt volledig onder de
verantwoordelijkheid van Klant, ongeacht of deze infrastructuur eigendom is van Klant zelf of
van een derde.

Indien het Voertuig niet of niet tijdig kan worden opgeladen als gevolg van gebreken,
ontoereikende capaciteit, onjuist beheer of andere problemen met de laadinfrastructuur
(ongeacht of deze van Klant of van een derde is), komen alle daaruit voortvloeiende kosten,
waaronder vervangend vervoer, gemiste opbrengsten en extra exploitatiekosten, voor rekening
van Klant.

Artikel 46. Winterbanden

46.1.

46.2.

Indien Vipre winterbanden ter beschikking stelt of Klant daarom verzoekt, komen de kosten van
montage, demontage, opslag en eventuele schade aan winterbanden voor rekening van Klant,
tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

Op het moment dat winterbanden ter beschikking zijn gesteld is Klant verplicht winterbanden te
gebruiken conform de wettelijke voorschriften en de instructies van Vipre. Bij niet-nakoming
komen alle daaruit voortvioeiende schade en kosten (waaronder boetes en gevolgschade)
volledig voor rekening van Klant.
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Artikel 47. Risico

47.1.

47.2.

Klant draagt gedurende de gehele Gebruiksduur het volledige risico voor alle schade aan het
Voertuig, de bijbehorende accessoires, onderdelen en toebehoren, alsmede voor alle schade
die ontstaat als gevolg van het gebruik van het Voertuig.

Dit risico geldt niet voor zover de schade daadwerkelijk wordt vergoed op basis van een door
Vipre afgesloten verzekering.

Artikel 48. Casco- en WA-verzekeringen

48.1.
48.2.

48.3.

48.4.

48.5.

48.6.

48.7.

Vipre zorgt voor een Casco- en WA-verzekering voor het Voertuig.

Voor zover in de Overeenkomst niet anders is overeengekomen, komt schade die valt onder de
voorwaarden van de Cascoverzekering voor rekening van Vipre, tenzij de schade wel is gedekt
onder de Cascoverzekering maar niet wordt vergoed als gevolg van enig handelen of nalaten
van Klant of de Bestuurder. In dat geval komt de schade volledig voor rekening van Klant.

In de Overeenkomst of in een separate schriftelijke bevestiging vermeldt Vipre de maximale
dekkingsbedragen per Gebeurtenis onder de WA- en Casco-verzekering, alsmede de hoogte
van het eigen risico dat voor rekening van Klant komt. Deze bedragen kunnen voor toekomstige
Gebeurtenissen wijzigen. Vipre informeert Klant hierover schriftelijk. Klant is aan deze
wijzigingen gebonden.

Klant draagt het eigen risico per gedekte schadegeval zoals vermeld in de Overeenkomst. Indien
de Bestuurder ten tijde van het schadegeval 23 jaar of jonger is, geldt, tenzij anders
overeengekomen, een hoger eigen risicobedrag. Vipre behoudt zich het recht voor dit eigen
risico onder opgaaf van redenen voor toekomstige Gebeurtenissen aan te passen.

Klant is verplicht het Voertuig adequaat te beveiligen tegen diefstal, brand en beschadiging,
conform hetgeen gebruikelijk is dan wel conform de eisen van Vipre, de verzekeraar of bevoegde
autoriteiten. Bij niet-nakoming kan de verzekeringsdekking vervallen en komen alle schade en
kosten voor rekening van Klant.

Eventueel bij derden door Vipre ingehuurde vervangende vervoermiddelen zullen verzekerd zijn
overeenkomstig de polisvoorwaarden en bepalingen van het desbetreffende verhuurbedrijf.
Eventuele extra kosten komen voor rekening van Klant.

Vipre is gerechtigd de verzekeraar of de polisvoorwaarden te wijzigen. Klant wordt hiervan
schriftelijk op de hoogte gesteld.

Artikel 49. Toepasselijke verzekeringsvoorwaarden

49.1.

49.2.

49.3.

49.4.

De verzekeringsvoorwaarden van de door Vipre afgesloten Casco- en WA-verzekeringen maken
integraal deel uit van de Overeenkomst.

Wijzigingen in de verzekeringsvoorwaarden of in de verzekeraar zijn bindend voor Klant. Vipre
stelt Klant hiervan schriftelijk op de hoogte.

Vipre is gerechtigd zonder voorafgaande toestemming van Klant van verzekeringsmaatschappij
te wisselen, mits de polisvoorwaarden en overige condities van de nieuwe
verzekeringsmaatschappij minimaal gelijkwaardig ziin aan die van de oude
verzekeringsmaatschappij.

Vipre zal alle wijzigingen met betrekking tot de verzekeringsvoorwaarden of de verzekeraar
schriftelijk aan Klant meedelen en op verzoek van Klant een exemplaar van de geldende
verzekeringsvoorwaarden toezenden.

Artikel 50. Tussentijdse beéindiging

50.1.

Vipre is gerechtigd de Overeenkomst (en) met onmiddellijke ingang te beéindigen indien: Klant
surseance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement verkeert; een verzoek tot
toepassing van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen is ingediend of toegewezen; Klant
of een Groepsmaatschappij onder bewind wordt gesteld of beslag wordt gelegd op (een deel
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50.2.

50.3.

50.4.

50.5.

50.6.

50.7.

50.8.
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van) zijn vermogen; een besluit tot bedrijfsbeéindiging, ontbinding of liquidatie van Klant of een
Groepsmaatschappij wordt genomen; Klant of een Groepsmaatschappij tekortschiet in de
nakoming van één of meer verplichtingen uit de Overeenkomst (en); de door Klant gestelde
zekerheden (dreigen te) vervallen of onvoldoende worden; de verzekeringsdekking voor het
Voertuig wordt beéindigd of niet langer tegen redelijke voorwaarden kan worden verkregen; of
het schadeverloop zodanig is dat het cascorisico redelijkerwijs niet langer voor rekening van
Vipre kan komen.

Bij beéindiging op grond van lid 49.1 verliest Klant met onmiddellijke ingang het recht tot gebruik
van het/de Voertuig(en) en is Klant verplicht het/de Voertuig(en) onverwijld, doch uiterlijk binnen
twee (2) werkdagen, op een door Vipre aangewezen locatie en tijdstip in Nederland terug te
leveren. Klant is tevens een schadevergoeding aan Vipre verschuldigd, zonder dat
ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist, conform lid 49.3.

De schadevergoeding bestaat uit een hercalculatie van alle termijnbedragen (zowel vervallen als
toekomstige) op basis van de werkelijk verstreken looptijd en gereden kilometers, vermeerderd
met alle kosten die Vipre maakt of moet maken als gevolg van de beéindiging, waaronder (maar
niet beperkt tot) BPM, fiscale verplichtingen, boetes en financieringskosten. Reeds betaalde
termijnbedragen worden hierbij verrekend.

Vipre heeft tevens het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen indien
het Voertuig total loss is, niet meer economisch verantwoord te repareren is, de exploitatie om
technische redenen niet langer verantwoord is, of Vipre dit anderszins op redelijke gronden als
noodzakelijk beoordeelt.

Indien sprake is van diefstal, verduistering of een andere gebeurtenis waardoor het Voertuig uit
de feitelijke macht van Klant en/of Vipre is geraakt, eindigt de Overeenkomst ten aanzien van dat
Voertuig van rechtswege dertig (30) dagen nadat het Voertuig uit de feitelijke macht is geraakt,
indien het niet is teruggevonden. Vanaf het moment dat het Voertuig uit de feitelijke macht van
Klant en/of Vipre is geraakt, vervalt het eventuele recht van Klant op een vervangend voertuig.
Klant is verplicht zijn volledige medewerking te verlenen aan de opsporing van het Voertuig.
Klant is voorts verplicht om in dat geval een volledige set sleutels aan Vipre te overhandigen. Bij
het ontbreken van een volledige set sleutels bestaat er geen Casco-dekking, tenzij het ontbreken
van de sleutels een gevolg is van diefstal na woninginbraak of afgifte onder dwang.

Beéindiging op andere gronden dan de voorgaande leden is uitsluitend mogelijk met wederzijds
schriftelijk akkoord.

Indien Klant een natuurlijke persoon is en komt te overlijden, eindigt de Overeenkomst van
rechtswege op de datum van overlijden, tenzij anders schriftelijk is overeengekomen. De
erfgenamen of rechtverkrijgenden zijn verplicht het Voertuig onmiddellijk terug te leveren aan
Vipre en alle openstaande verplichtingen (waaronder termijnbedragen en eventuele
schadevergoedingen) na te komen. Indien de erfgenamen of rechtverkrijgenden het Voertuig
wensen te blijven gebruiken, dient een nieuwe Overeenkomst te worden gesloten.

In geval van force majeure, waaronder begrepen (maar niet beperkt tot) pandemieén,
natuurrampen, oorlog, terrorisme, cyberaanvallen, stakingen, overheidsmaatregelen of andere
omstandigheden buiten de macht van Vipre, is Vipre gerechtigd de uitvoering van de
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten. Indien de force majeure-situatie langer dan
dertig (30) dagen voortduurt, is Vipre gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te
beéindigen, zonder dat Klant aanspraak kan maken op enige schadevergoeding.

Artikel 51. Overdracht van rechten en derdenbeding

51.1.

De Klant verklaart ermee bekend te zijn en voor zover nodig er mee in te stemmen dat de
eigendom van het Voertuig bij een derde kan (komen te) berusten of dat het Voertuig kan zijn
(of worden) verpand aan een derde, tot zekerheid van de betaling van al hetgeen deze derde
van Vipre te vorderen heeft of mocht hebben.
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51.2.

51.3.

51.4.

51.5.
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Niettegenstaande het bestaan van de Overeenkomst zal de Klant het Voertuig op eerste verzoek
aan de derde afgeven, zonder dat de Klant zich daarbij op enig (retentie)recht jegens die derde
kan beroepen, indien en zodra de derde afgifte van het Voertuig zal vorderen op grond van niet
nakoming van de verplichtingen van Vipre jegens de derde. Als gevolg van deze opeising wordt
de Overeenkomst van rechtswege met onmiddellijke ingang ontbonden. Afgifte van het Voertuig
dient dan te geschieden ten kantore van de derde of op een door die derde aangewezen locatie
in Nederland.

Indien de situatie van lid 2 van dit artikel zich voordoet en de derde het gebruik van het Voertuig
door Klant zou willen continueren zal de Klant er op eerste verzoek van de derde aan meewerken
om een (gebruiksovereenkomst) ter zake het Voertuig met de derde te sluiten voor de restant
looptijd van de Overeenkomst; zulks onder nadere (zoveel als mogelijk) vergelijkbare condities.
Partijen sluiten de toepasselijkheid van de artikelen 7:226 en 7:227 Burgerlijk Wetboek geheel
uit.

Het hiervoor in de leden 1 t/m 4 opgenomen derdenbeding kan noch door de Klant, noch door
Vipre worden herroepen.
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